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 تقرير رضا المتطوعي    
 م2025لعام 
   
 اعداد

   / جودة مسؤول
 شيخه القحطان 

 م2026يناير  8
 

 مراجعة
 نوره العتيب    / المدير التنفيذي ائب ن

 م2026يناير  25
 

 مصادقة
 الفيصل سلمى / المدير التنفيذي
 
 

 اعتماد
  نهاية المستند

 
 يعتمد مجلس الإدارة هذا التقرير ف
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقيي    المؤستتاتت  واملات 
  تحقيا التما  

 
ية ف اتيجياج جمعية ود الخا 

 من استتات
ً
بشتت ل دوري ما اراراا المعنية وحاتتحا   الرضتتا انطلاقا

تحستتتتتتتتتتتتتي   وتط ير الخدماج من خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير المحافظة على تحستتتتتتتتتتتتتي   جودة اردا   . حيلمصتتتتتتتتتتتتتلحة عا  استتتتتتتتتتتتتتطلاعاج الر ا

حبرز الملاحظاج وضتتتتتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتتتتتع  و  وتحليلنتائج التقيي  الى راتتتتتتتتتد هذا التقرير  خلالمن ستتتتتتتتت  الرضتتتتتتتتتا  و رفا مستتتتتتتتتتو   و تطوعي   للم

  عملية 
 
  تساه  ف

 . التحسي   والتواياج والبت

ة القياس 37 عدد الاستجابات  م31/12/2025 إلى 12/01/2025من  فير

 تحليل النتيجة ضعيف جيد ممتاز البند/درجته

 %0 %8 %92 مد  الرضا عن الفراة التطوعية
المتطوعي   ةالرضا عن الفرص  ٪ من92يشعر 

 التطوعية. 

 %0 %0 %100 املمام ةطبيعة العمل ووض ح المهام
المتطوعي   ةأن مهام وابيعة العمل  ٪ من100حةد  

 كانت واضحة له . 

 %0 %0 %100 تعامل امدارة والموظفاج
المتطوعي   رضاه  التام عن تعامل  ٪ من100حةد  

 الإدارة والموظفاج. 

عيدين تجربتك التطوعية ما 
ّ
هل ت

ية  جمعية ود الخا 
97% 3% 0% 

  إعادة التجربة  ٪ من97حةد  
المتطوعي   رغبته  ف 

ية.   التطوعية ما جمعية ود الخا 

ن لنسبة رضا الم   %99 2025عام تطوعير

 : المؤشر المرتبط بالخطة العامة
  التطوعيةالفرص متوسط رضا المتطوعي   عن من  %85الحصول على. 

ن     أبرز ملاحظات المتطوعير
  ةما يشمل الفرص الخارجية وعن ةُعد التطوعيةوتوسيا الفرص تن يتتتتا. 

 تط ير وتهيئة حماكن تنفيذ الفرص لضمان جودة التجربة. 

 حوقاج وآلياج التط ع  
 
 .تعزيز المرونة ف

 مراجعة ةعض ارنظمة التنظيمية مثل نظام الزي. 

 الإشادة ةجهود الجمعية وفريا العمل وحسن التعامل. 

ن المؤسسي لحدة الاو مرئيات  ام والتمير ن  ير
   ا عن بيئة العمل والفرص التطوعية المتاحةتشا

ً
 .النتائج إلى رضا عالٍ جد

 التنظي  الواضح للمهام وسرعة امستجاةة والتواال الإيجان   من حبرز نقاط القوة. 

   امجفرص التحسي   تشمل تن يتتتتا الميادراج  زيادة الفرص عن ةُعد وخارجية  وضمان جاهزية المتطوعي   والمدربي   قيل تنفيذ  . الا 

  تط ير وتحسي   التجربة بش ل مستمري  
 
  متاةعة رضا المتطوعي   واستخدام النتائج ف

 
 .وصى ةامستمرار ف

 ائب المدير التنفيذينتوصيات 
  ن  .ةما يتناسب ما ابيعة الفرص التطوعية ومواقا تنفيذها دراسة إمكانية تعديل زي المتطوعير

  ن إعداد آلية واضحة لاستقبال تتضمن امستعداد المسبا قيل استقيال المتط ع  من خلال جاهزية م ان التط ع  ووض ح  المتطوعير

  تحسي   تجربة التط ع وجودتها
 
ا وتأهيله للتعامل ما المتطوعي    ةما يسه  ف  .المهام واردوار  واستعداد الموظ  المشر

 توصيات المدير التنفيذي
  ... 
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 مجلس الإدارةقرارات 
 
 
 

 



 
                                                                             

 
                                                                                                                                                       

 
 

 رؤيتنا:   
نحو مجتمع متمكن متكافـل  

 لأسر أحيائنا. 

ي احيائنا من خلال  
ن الأسرة فن رسالتنا: نحن جمعية تنموية تسعى لتمكي 

اكات الفاعلة مع كافة   تنموية تكافليةتقديم برامج     المجتمع. بالشر
 قيمنا: 

اكة،  ، الحوكمة، الشر ن    الابتكار.  التطوع،الجودة والتمي 

 

 الاجتماعية للتنمية جمعية ود الخيرية     
 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحيمسجلة في  

 ه ـ1/1431/ 24( وتاريخ 548برقم )
 

ية للتنمية الاجتماعيةمجلس إدارة جمعية ود   أعضاءتصديق كشف    الخي 
 م 2026لعام   (  02  )اجتماع رقم  

 
 

 الملاحظات  التوقيع الصفة اسم العضوة  م
 رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل  1

  

   نائبة الرئيسة  ابتسام احمد الشيخ  2

   عضوه  البالود ساره سعود  3

   عضوه  هند إبراهيم الحايلي  4

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل  5

   عضوه  منن عبدالرحمن الزامل  6

ن  7 ه عبدالعزيز أبا حسي     عضوه  مني 

   عضوه  مها عبدالرحمن بن دايل  8

   عضوه  نورة علي النعيمي  9
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